


...rozjet néco nového

_|_

...lépe prodat

UJI

...vypadat dobfe ...byt vidét

...zvysit hodnotu firmy

...byt jiny nez konkurence




,ROZPOZNANI POTREBY JE ZAKLADNI PODMINKOU DESIGNU.

CHARLES EAMES / DESIGNER
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PROC DESIGN?

Casto ho vidame v nejriizn&jsich
souvislostech v médiich, stalo se z ngj
oblibené téma konverzaci a vyhledévané
zpestieni domacnosti. Design patfi

ale pfedev3im do praxe — do firem

a organizaci. Je tedy na ase zacit
vyuZivat viech vyhod, které maze
poskytnout. Oblast designu sledujeme
jiz 10 let a citime, Ze zajem a poptéavka
po designu stéle rostou. Vyzadovény jsou
rychlé reakce a neustalé pFizpisobovani
se zménam, na druhou stranu je stale
siln&j3i volani po tradici a stalych
hodnotach. Této skute¢nosti by si mély
byt védomy i ¢eské firmy a organizace

a Celit jf hleddnim vlastni trvalé hodnoty,

160m00 LUThou (Gdete RapLat 51 5 008 Wt

diky které maji sanci prosadit se mezi
nespoctem ostatnich. K jejimu budovani
miZe vyrazné ptispét pravé design,
ktery nabizi fadu vyhod: PomizZe vam
byt vidét, prodavat, inovovat, odlisit se,
zvy3it konkurenZni a exportni potencial,
ziskat pridanou hodnotu.

Design tak ma byt uplatiiovan ve firméach
a organizacich nejen pri samotném
vyrobnim procesu, ale velmi ¢asto je
efektivné vyuzivan jako prostfedek
marketingu a komunikace s okolim.

Pro statni spravu mtze byt vhodné
zvoleny graficky design zpsobem
komunikace s ob&any. Pro neziskové
organizace zase argumentem k ziskvani

podpory pro své aktivity.
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Ptedkladana publikace vam ma
poskytnout zékladni pfehled o tom,

co je to design, kdo je designér a jak
pracuje, co vam nebo vasi firmé maze
pfinést, a poradyi, jak lze design co
nejlcelné&ji zapojit. Berte tuto publikaci
jako pomtcku v piipadg, Ze o zapojen{
designu uvaZujete nebo si k nému

hledéte cestu.
KOMU

Je uréena manazerdim, osobdm
zodpovédnym za prezentaci, prodeje,
konkurenceschopnost, export,
spokojenost zakaznikd, uzivateld

izaméstnancl at uZ v malém podniku,
velké firmé, zastupitelstvu mésta nebo

neziskové organizaci.
KDO

Publikaci pfipravila dvé obZanska
sdruzenf, kterd se zasazuji o (¢inné
zapojovéani designu do praxe:
PROTEBE live a CZECHDESIGN.

Necht je vdm tato publikace motivaci
a oporou pfi zapojovani designu do vasi
organizace!

Ji¥f Hanek / PROTEBE live
a Jana Vingova / CZECHDESIGN
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Britsky Design Council spocital, Ze 1 libra investovana do designu
pFinese firmé minimalné 20 liber na konec¢ném zisku zpét.

Doufame, Ze podobné vyhodnym se stane design i pro dalsi ceské firmy,
kterym miZe tato publikace poslouZit jako inspirace.
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proces

co je design

jedinec

hodnota

Statistiky potvrzuji, Ze dobry design zvy3uje
vnimanou hodnotu produktu nebo sluzby
0 5-30 % oproti konkurenci...

Zdroj: www.svetproduktivity.cz.
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é penize

Dobry designér je klientovi partnerem,
jehoz Gkolem je najit feSeni problému

nebo situace.
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T < skicovné

Nejvétsi hodnotu ma tvarci pifnos autora,
+ idea, ktera tadhne.

+

autorsky honorar

licence

i + —|Z _\I_ tantiéma

£ 3 success fee
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konkurenceschopnost

pridanou hodnotu

+
p re St-i i ,Design nenf jen to, jak né&jaka véc vypada
a jaky vzbuzuje pocit.
Design je to, jak ta véc funguje. |
Steve Jobs

nové zakazniky

zviditelnéni

: I I
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designéra

_I_ dobrou radu

Dobfe napsané zadani 3etfi Cas
i penize a snizuje riziko vydani

se Spatnym smérem.

najit spolecnou rec
systematicky postup

trpélivost a cas



BRNO

ULC FURNITURE

ELPIDA

BABYVAK
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pripadova studie — KRUST

,SPOLUPRACOVAT S DESIGNERY ROZHODNE DOPORUCUJEME DALSIM FIRMAM. KAZDOU

PRACI MA DELAT ODBORNIK. DOMY MA NAVRHOVAT ARCHITEKT, PRODUKTY BY MEL

NAVRHOVAT DESIGNER. USETRITE SI TIM SPOUSTU ZBYTECNE PRACE NAVIC.”
ALEXANDER KLIME§, JAROSLAV ENDRST / MAJITELE FIRMY KRUST

,Sézime na mladé talenty. Volba na studio
deFORM padla nejen diky doporutent, ale
také proto, Ze jsou oba vasnivymi cyklisty.
Diky tomu jsme méli zaruku, Ze produkt
bude nejen hezky, ale také prakticky
vyuZitelny, nebot cyklista nejlépe vi,

co chce nosit na hlavé. A designér vi,

jak to mé vypadat. Kluci totiz navrhli
nejen funkéni prilbu, ktera spliuje
sloZitou evropskou normu, ale zéroveri
navrhli nevsedni feseni vyménitelnosti
jednotlivych komponentd, které déla

nade helmy jedine¢nymi na trhu. Diky
prezentaci prototypu na Designbloku

a socialnich sitich byl o helmy zajem je3té
diive, neZ jsme je zacali skutecné prodavat.
U nékterych zakaznikd byl zéjem tak
velky, Ze ¢ekali pal roku, neZ byly pFilby
naskladnény.”

Krust je mlada eska firma, ktera vyrabi
klasické prilby na kolo, helmy na inline
nebo snowboard, skateboard. Od svého
zatatku je pro ni pravé originalni design
alfou a omegou jejich nabidky. Vyrobky,
ale i vizualni komunikaci pro firmu Krust

navrhuji mladi ¢esti designéri.




pripadova studie — BRNO

JVYTVARENI ZNACKY sMESTA JE=V. 21. STOLETI ZASADNIM PREDPOKLADEM JEHO
KONKURENCESCHOPNOSTI. ZAVEDENI VIZUALU JE DLOUHODOBYM A NEKONCICIM
PROCESEM, U NEHOZ JE NEZBYTNA PRAVIDELNA KONTROLA SPRAVNEHO POUZIVANI
NEJEN UVNITR, ALE ‘I VNE ORGANIZACE."

MICHAL JELINEK / VEDOUCI REFERATU MARKETINGU MAGISTRATU MESTA BRNA

B|R|N I (0] |I

Do roku 2004 mélo Brno pouze znak,
ktery byl pro velkou ¢ast mimobrnénskych
obant obtiZné rozpoznatelny stejné

jako znaky jinych mést v CR. Zaveden{
jednotného vizualniho stylu vyrazné
prispélo ke zviditelnéni Brna

a kidentifikaci v3eho, co s nim souvisi.
Navic pouZivani jednotného vizualu

v rtiznych oblastech zjednodusuje

a zprehlediiuje prezentaci Brna a dalsi
souvisejici aktivity. Proména jednotného
grafického vizualu, kterou mésto Brno
proslo v roce 2005, jednozna¢né prospéla.
Ve vyzkumu, ktery jsme provadéli v roce
2008 v réamci analyzy medialni prezentace,
byl prévé jednotny vizualni styl mésta
kladné hodnocen viemi skupinami

respondent( (ob¢ané, podnikatelé, politici,
predstavitelé pFispévkovych organizaci

a méstskych gasti). Vytvareni znatky mésta
je v 21. stoleti zésadnim predpokladem
jeho konkurenceschopnosti. Aby mésto
prilékalo obyvatele, podnikatele a turisty,
musi byt zndmé a musi mit své misto na
mapé atraktivnich mést a v tom mu muze
vyznamné pomoci také jednotny vizualni
styl. Dalsim obcim uréité doporuduji
vytvofit sivlastni jednotny vizudlnf styl
pro v3echny oblasti, které budou vyuzivat.
Zavedeni vizulu je dlouhodobym

a nekon&icim procesem, u ného? je
nezbytna pravidelna kontrola spravného
pouZivani nejen uvnitf, ale i vné

. u
organizace.

Némisti Svobody -

Magistrat mésta Brna vybral v soutézi
o jednotny vizudlnf styl mésta v roce 2005
navrh grafické designérky Véry Mare3ové,
ktery pouziva dodnes. Jeho aplikace
najdete napriklad na v3ech tiskovinach
Brna, na orientacnich a naviga¢nich
systémech v budovach magistratu, na
magistratnich autech a v3ech vozidlech
Dopravniho podniku mésta Brna i méstské
policie, na jmenovkach, parkovacich
kartach, na webovych strankach vétsiny
méstskych ¢asti a prispévkovych
organizaci mésta Brna, v rdmci realizaci
expozic Brna na veletrzich, na smérnicich
a informaénich panelech turistickych tras
v centru mésta, na oficidlnich stanovistich
taxi sluzeb, oznatenich zastavek méstské
hromadné dopravy, v ramci rGznych akci
podpofenych méstem a mnoha dalsich
mistech.




pripadova studie— ULC FURNITURE

,SPOLUPRACE®S DESIGNERY»JE SPOJENAwS»VYSSImFINANCNI sNAROCNOSTI,
ALE VIME, ZE PRAVE DIKY TOMU SE NAM VYSSI NAKLADY V' BUDOUCNU VRATI.
PROTO BYCHOM TOTO ROZHODNUTI URCITE DOPORUCOVALT I OSTATNIM FIRMAM.”

JAKUB ULC / MAJITEL FIRMY ULC FURNITURE

Plzefiska firma ULC FURNITURE je a to tak, aby nasledné vznikly kvalitni
prikladem cesty odlisent se od konkurence. navrhy nabytku, jeZ pfesné vystihnou
Na zacatku stala touha majitele firmy osobity styl a potieby nasich zékaznikd.
vyhovét pfanim a pozadavkim svych | pfesto, Ze je projekt teprve na zacatku,
klientd hledajicich originalni fesent: muZeme jiz pozorovat pozitivni reakce
,Rozhodli jsme se pro vytvofeni nasi cilové skupiny.”

promyslené koncepce a sourodé kolekce
jednotlivych kust nébytku, oslovili jsme
na doporuceni ke spolupraci kolektiv
designér Miitanta, ktefi dali nagim
predstavam novy rozmér.

Diky spolupréci s designéry mazeme lépe
vyhovét pfanim a pozadavkim nasich
klientd. Zé&mérem je jiz od pocatku
zapojit designéry do jednani s nasimi
zakazniky. Jejich Gkolem je vyhodnotit
Zivotnf styl klientd, jejich z&jmy a zaliby,

ULC FURNITURE je nova designova
znacka nabytku, kterd ma v podobé
zakéazkové vyroby tradici vice nez 20 let
pod nézvem KYPR kuchyné a interiéry.
Zakézkova vyroba je jadrem aktivit firmy
nadale, protoze v3ak citila potfebu ziskat
novou tvar, ktera by byla pro zakazniky
atraktivnéjsi a zaroven jim otevrela cestu
k zakaznikdm novym, rozhodla se jit
cestou vlastni designové fady. Cilem tedy
nenf nabizet a ve velkém prodavat vlastni
typovy nabytek, ale ukazat klienttim,

Ze je firma schopna vénovat se vlastni
kreativni praci a spolupraci s designéry pro
individualni projekty.




pripadova studie— ELPIDA

elpida 9 4 ._ eipi.:ia,
vyrocni Nluvme E Lir
Zprava -

201

,POKUD®»ISOU pWVASE PROGRAMYwDLOUHODOBE #A» VY POTREBUJETE S FIRMAMI

V RAMCI FUNDRAISINGU KOMUNIKOVAT KONTINUALNE, JE DOBRY VIZUAL VELMI
DULEZITY. UKAZUJETE TIM, ZE OPRAVDU [FUNGUJETE, ZE MATE TVAR, ZE SI JEN
NERIKATE 0 PENIZE." JIRT HRABE / REDITEL OBECNE PROSPESNE SPOLECNOSTI ELPIDA

=
=
g

,Proména grafického vizualu ndm urcité
prospéla. Nase materialy nejsou uréeny
jen seniordim, ale také nasim partnertim

a sponzor(im, ktefi nase aktivity podporuji

a diky nimz jsme. Jednotné tiskové
materialy, p&kné fonty, grafické napady —
to jednoznatné dobte pusobi. Podafilo
se nam tim sjednotit nase projekty,

které v priibéhu Casu p¥ibyvaly a ménily
se. Myslim, Ze to tak celé drzi lépe
pohromadg, jednotlivé projekty jsou
soutasti mozaiky, ktera dohromady

tvori fungujici celek. Pro neziskové
organizace povazuji originalni vizualni
styl skoro za nezbytnost. Uréité je mozné
zaujmout piibéhem na A4 napsanym
rukou, ale pokud Zadam o jednorézovy

prispévek na konkrétni véc.”

Elpida se vénuje projektdim na pomoc
seniordm, provozuje Linku seniord.
Obecné prospésna spole¢nost

Elpida prosla kompletni promé&nou
vizualni komunikace, kterou pro ni
pripravilo studio Ask designers,
Markéta a Ryan Cole.

elpida )
casopis
Vital plus

elpida,




pripadova studie— BABYVAK

,DIKYpSPOLUPRACI SwDESIGNEREM yISMEy ZAZNAMENALI VELMI KLADNE OHLASY,
KTERE SE ZACALY SIRIT USTNIM DOPORUCENIM, A TO NEJEN OD KONCOVYCH
ZAKAZNIKD, ALE I OD PRODEJCU NASICH VYROBKU.

JIRI PECH / MAJITEL FIRMY ‘BABYVAK

Babyvak se zabyva vyrobou textilnich
vyrobkd pro déti jiz 13 let. Firma si v3ak
zatala uvédomovat potfebu neustalé
inovace sortimentu a pfizpsobovéni
zajmum zékaznikd. Design jako nastroj
téchto zdmér( se rozhodla zapojit
pomocf projektu Design pro export
agentury CzechTrade, a diky tomu zahajila
spolupréci s designérkou Sandrou
Polékovou. Ve spolupréci s nf analyzovali
cilovou skupinu i trh, kam chtéji své

vyrobky umistit, déle také konkurenci na
Ceském i zahrani¢nim trhu i technologické

,Na rozdil od ostatnich firem nas zakaznici stalou inovaci, a tim i zajem zakaznikd a vyrobni moznosti firmy. Vysledkem
zatali vnimat jako firmu, kterd ma osobni o to, s jakou nabidkou pFijdeme. této spoluprace je nova kolekce vyrobkd,
kreativni pristup, a je samoziejmé, Ze Z uvedeného je zfejmé, Ze bez spoluprace kterd se u zékaznikd setkala s nebyvalym
se to projevilo i na zvy3ené poptévce. s designérem si kvalitni a smysluplny Gspéchem.

Spolupraci s designérem si zajistujeme rozvoj firmy jiz nedokazeme predstavit.’
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Design je hodnota

Kvalitni vizualni FeSeni prezentace firmy/
organizace spoluvytvafi budovani znacky
a vyrazné zvysuje jeji hodnotu.

Design je investice. Pro zaginajici

firmu maZe vyrazny design produktu
nebo jednotny vizualni styl znamenat
marketingovy tah nebo byt pfimo
soutasti planu na dohnani existujici
konkurence. Pro firmu/organizaci

s del3f tradici, kterd hled4 nové

pojeti své strategie nebo rozsifuje
stavajici nabidku, mdze znamenat
strategicky posun podniku smérem ke
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti.
Logo a prvky jednotného vizualniho
stylu nebo design produkt( proménéné
na ochranné zndmky a pramyslové vzory
se stavaji firemnimi aktivy, ktera zvy3uji

hodnotu podniku.

Design jsou emoce

Pokud zékaznik vybiré z podobnych
sluzeb nebo produktd, vybere si ten,
ktery jeho pozornost zaujme svym
vzhledem nebo neotfelym fesenim.

Design je inovace

Klitem k Gspéchu jsou Geelné a dobte
nacasované inovace. Design je na svétové
Grovni vniman jako strategicky inovaéni
nastroj, ktery v sobé spojuje kreativni

i technologickou slozku zéroveri.

Je zasadnim Cinitelem v ramci vyvijen{
&i zdokonalovani produktd a sluzeb.
Spolupréce s designérem, a dokonce
samotna priprava zadani mohou firmé
Ci organizaci prinést ujasnéni struktury,
coz umozni napfiklad postavit lep3i

a srozumitelnéjsi nabidku sluzeb.

Design je proces

Design je proces, jehoz cilem je co
nejefektivnéji propojit estetickou

a funkéni stranku navrhovaného
produktu &i sluzby. Kreativita se tak
potkava s technickymi pozadavky

a poméha nalézt vhodna fesent.
Jinak fe¢eno: design je spojeni
estetickych kvalit s funkénosti

na zakladé technologickych

a ekonomickych moZnosti.

Design je
jedinecnost

Design je vysledkem dusevni ¢innosti
a kreativni prace autora nebo kolektivu
autord. Pfinsi feseni na miru podle

potieb klienta.



co neni design

Design neni

jen vzhled
I
Design je ¢asto komunikovan a vniman
pouze jako esteticka stranka véci. Nejde
viak jen o vzhled. Dobry design je vzdy
kombinaci vzhledu, funkce, ale také
potkani se s potiebou cilové skupiny.

Jen tak dokaze byt skute¢né efektivnim

fesenim.

Design neni uméni

Design vyZzaduje notnou davku kreativity,
je vyucovén na skolach, které ¢asto
spojujf uzitou tvorbu s volnym uménim,
ale tyto dva pojmy nelze zaméiiovat.
Design v sobé neukryva pouze estetické
kvality, Fesi také ekonomické aspekty
vyroby a realizace, reaguje na cilovou
skupinu klienta. Design je byznys jako
kazdy jiny — slouz{ firmam/organizacim

k jejich prosperité.

Design

nedélaji amatéfi
I
Zapojeni designu do firmy/organizace,

do jeji vyroby, procesu vytvéreni

sluzeb nebo komunikaZnich strategii

je béh na dlouhou trat. Spoluprace

s profesionalnim designérem se maze

na prvni pohled zdat jako velkd investice,
jejiz vysledek mlze byt subjektivni

a nejisty. Dobry design by mél délat
profesional pro profesionala a na
velikosti firmy nebo na velikosti samotné
zakazky nezalezi: kvalitni vizitky maze
prece mit i prekladatel nebo soukromy
utitel. Investovat do designu se vyplati!
Profesionalni designér se pozné podle
toho, Ze se zajima o vas, vase potieby

a potfeby vasich klient, Ze vém nabidne
podporu a spolupréci pro provedeni

celym procesem vyvoje designu.

Design nejsou
vyhozené penize
L]
Design je investice, ktera pfinasi komplexni
feSeni schopné fungovat v dlouhodobém
horizontu. Pogtetni investice tak p

i nékolikanasobnou navratnost. Krom toho,
Ze vam pomuZe vytvofit a rozvijet silnou
firemni image, design zvy3uje hodnotu
znacky a vaseho podniku.

Design neni luxus
L]
Design je Casto spojovan s luxusem.
Design je ale pro kazdého, kdo do né&j
investuje. Dobry design totiz mysli
nejen na estetické parametry, funkénost
a potfeby cilovych skupin, ale také na
ekonomickou efektivitu. Jeho zapojovani
do firem/organizaci musi probihat

s ohledy na néklady a individualni
potteby klienta.

Autorsky p¥inos

Autorsky pFinos designéra je zasadni
faktor dspéchu v praci s designem pri
rozvoji firmy. Vysledek tvardi &innosti je
to nejcennéjsi, co mlzete pro svdj podnik
a inovace. Autorstvi je vyjadfovano
autorskou odménou — honorafem.
Vedle autorského honorare stoji ceny za
hodinové sazby za aktivity, které nejsou

tvaréi povahy, napf. sazba publikaci,

préace na definitivach, dokonZovaci prace

a korektury apod. Mezi naklady na uvedeni
designu do Zivota (realizaci) je tfeba
zapotist také ceny za sluzby dal3ich stran
(napf. tisk, pFiprava a Gpravy obrazovych
predloh, vyroby prototypt apod.)

a naklady na licence dalsich produktd
tvari ¢innosti, které jsou pro dany projekt
vyuZivany a jsou chranény autorskym
pravem, napf. fotografie nebo pisma.
PFesny a obecny recept nebo zévazné

tabulky v tomto ohledu nemé cenu zatim

Odména za autorsky p¥inos designéra

autorsky honoraf

Vlyjadreni hodnoty tviréiho pfinosu
designéra. Vyjadfuje miru jeho
know-how a profesnich zkusenostf,
praxe v oboru, specializace, invenci,
stupefi vzdélani nebo dobré jméno.

skicovné

Pfedstavuje odménu za autorsky
navrh. Pokud si klient navrh
nevybere k dopracovant, i kdyz
je designérem vypracovan, tato
odména vyjadfuje tvaréi asili,

licence

autorského dila.

které designér do navrh( vlozil.

Cena za uvedeni designu do Zivota

naklady tretich stran

tisk, licence za pisma, fotografie atd.

+

co stoji design

Design je autorské dilo, které je
chrénéno autorskym zdkonem.
Licence vyjadfuje poplatek

za poskytnuti préva k uzivani

+

hledat. Napfiklad logo mUZe stat od
nékolika tisic aZ po statisice, pokud je
soudasti zakazky i vytvoreni kompletniho
vizualniho stylu, névrh vizitek, potiskd
sluZebnich aut nebo koncept letakd

a inzerce. Jisté je, Ze stanoveni ceny

a rozsah zakazky by mély byt vysledkem
férového Gvodniho jednéni. Samostatnou
kapitolou je potom rozdéleni zakézky do
nékolika plateb a pfesné strukturovany

seznam navrh a termint dodani.

success fee
tantiema

Vlyjadreni podilu na zisku.
Odména, jejiz vy3e se odviji
od kvantitativné méfitelného
cile souvisejiciho

s Gspéchem navrhu autora.

hodinova sazba



co mi p¥inese design

Kromé jasné a itelné identity, vzbuzeni
emoci zakaznikd a klientd i moznosti
odLi3it se od konkurence vam design
nabizi moZnost zhodnoceni podniku.
Trend réstu hodnoty nehmotnych
firemnich statkd je evidentni.

Design pfinasi nehmotna aktiva a inovace.
Proto stoji za to investovat do designu

a jeho pravni ochrany.

Licentni ujednani s autorem designu

a vyporadanf autorskych prav k uzivani
designu (autorského dila) vytvari
hodnotny zéklad pro dal3i zhodnocovéni
firemnich aktiv prostfednictvim
pramyslovépravni ochrany. Pro strategické
planovénije dilezita promyslena strategie
ochrany dusevnich a primyslovych

prav. To je vas kol. Ukolem designéra

je vytvorit pro napliiovéani této politiky

kvalitni material.

A nezapominejme, Ze kvalitni design
ovliviiuje i socidlni a kulturni aspekty
Zivota. Kultivuje prostiedi, ve kterém

Zijeme, pracujeme nebo travime volny &as.

P¥inos designéra

vize
hledani feseni reSerSe
zkusenosti tvirci prace
b ==
kreativita uil systematicky postup
odbornost

co mi p¥inese design

2006

+
Vyvoj hodnoty hmotnych a nehmotnych statkd béhem 30 let
1978 1999
hmotné nehmotné
Zdroj: Russel, I. 2007. ,Intellectual assets management.” Pp. 263-269,
in Jolly, A., Philpott, J. (eds.). The Handbook of Intellectual Property Management.
1t Edition. London and Philadelphia: Kogan Page.
+ +



+
co mi p¥inese design
+
Proména loga v ochrannou znamku
je zhodnoceni firemnich aktiv
Autorskopravni ochrana
licence vyhradni nevyhradni

chranf tvardi ¢i umélecké
ztvérnéni ideje

Doba platnosti autorského préva je striktné omezena. Osobnostni autorské préava
trvaji po dobu autorova Zivota, majetkové préva po dobu autorova Zivota
a 70 let po jeho smrti.

+ +

co mi p¥inese design

Jr
Pramyslovépravni ochrana
ochranné znamky uzitny é&i pramyslovy vzor patentové pravo
chréni oznacenf pouzivané chréni technické fesent, chréni ideu, ktera
ve vztahu k vyrobku ¢i sluzbé resp. vzhled vyrobku zaklada vynalez

Doba platnosti pramyslovépravni ochrany
je neomezené dlouhd, pokud je neustéle vyuzivana
a jsou pravidelné placeny poplatky prislusnym dradam.

+ +



co k tomu potfebuji

Dobrad rada

Kde hledat dobré designéry

ke spoluprici?

Kam se jako firma &i organizace
muZete obratit?

Designéri se prezentuji svymi portfolii
predchozich realizaci, kterd nejcastéji
umistuji na své webové stranky. Na
zakladé nich mdZete zjistit, zda je vém
jejich prace blizké a zda se vénuji tomu,
co pro svou firmu/organizaci pottebujete

praveé vy.

Portfolia ¢eskych designért naleznete
ina mezinarodnich platformach:
www.behance.net

www.coroflot.com

V Ceské republice funguje nékolik
zastFedujicich organizaci, které pUsobf jako
profesni sdruZeni ¢i neziskové organizace

zasazujici se o rozvoj designu u nés.

U nich miZete najit kontakty na

designéry, reference a doporucent, stejné

jako radu a odborné konzultace jak

usporadat tendr nebo soutéz.

CZECHDESIGN.CZ - organizace pro
designéry napfit viemi obory — od
grafického pfes produktovy az po médu
a $perk. Na webové platformé
www.czechdesign.cz

najdete portfolia 460 designérd
nejraznéjsich oblasti a sméra.

V ramci projektu CZECHDESIGN/LAB
také sdruzenf zprostiedkovava spolupraci
mezi firmami a designéry, stara se

o hladky prabéh zapojovéni designu do
praxe, a pomaha tak jak firmam
Jorganizacim, tak designéraim.

Design Cabinet CZ — organizace
fungujici jako servisni tym pro designéry,
podnikatele a firmy. Mapuje sou¢asny
stav Ceského designu a vede jeho archiv
na webovych strankach
www.designcabinet.cz.

Dale pofada designérskou soutéz
Narodni cena za studentsky design,

kterd je vyhlasovana kazdoro¢né.

Se zaméFenim na graficky design
ptsobi v Ceské republice dvé profesni

organizace:

Unie grafického designu

Profesni sdruzenf grafickych designérd
a typografti Ceské republiky, na jejichz
webovych strankach
www.unie-grafickeho-designu.cz
naleznete uZite¢né informace, které
potiebujete védét o spolupraci

s grafickym designérem. Déle kontakty
na ¢leny unie — vice nez 60 grafickych

studif a 40 designér( na volné noze.

Asociace uzité grafiky
a grafického designu
Nezavislé sdruzeni tvarich

a profesionalnich grafik z Ceské

republiky najdete na odkazu www.aug.cz.

Zajemcim nabizf profesni konzultace,

Skoleni a odborna posouzeni.

Spoleénad e

Propojeni jazyka byznysu a jazyka
kreativcd.

V nejvyspélejsich organizacich
je design zapojovan do strategie
firmy ve v$ech jejich tGrovnich —
od komunikaénich strategii pies
podobu jednotlivych produkta &
sluzeb po design kancelaFi nebo
vizitek.

Klitem k pouziti designu efektivné na
jakékoliv Grovni je pfesné definovéani
potieb konkrétni firmy ¢i organizace

a jejich klientd. Jinymi slovy, aby

byl design sprévné zapojen, je nutné
pojmenovat dkol &i problém, ktery ma
v dané situaci vyfesit.

K tomu slouzi tzv. brief — Cesky zadani.
Brief je dokument, ktery vychazi

z dohody mezi designérem a klientem.
Jde o jasné vymezeni toho, co klient
od spolupréce s designérem olekava.

Obsahuje popis fesené situace a cil,

kterého se ma dosédhnout. Dale popis
cilové skupiny, harmonogram spoluprace
a rozpocet. Obvykle ho zpracovava klient
jako zadéani pro designéra. Nékdy se

ale stava, Ze ho na zékladé konzultaci

s klientem vytvaFi sam designér.
Odsouhlasenim briefu klientem

se pak definitivné potvrzuje forma

a mantinely spoluprace, na které se obé
strany dohodly. Tuto fazi neni radno
podcefovat.

To, co je na pocatku definovéno v zadanf,
je rozpracovano do podrobnéjsich krokd
a fazi, které postupné fesf designér nebo
stanoveny kreativni tym. Jak je pocetny
a jakym zpGsobem je do personalni
struktury firmy ¢i organizace zapojen,

uZ zalezi pripad od pfipadu.

Nékteré firmy se rozhodnou pro tzv.
in-house kreativni tym, ktery maze
zahrnovat jednoho designéra ¢i 3ir3i
tym pracovnikd. Ti jsou pak pfimymi
zaméstnanci firmy a fesi vie v (izké

spolupréci s ostatnimi oddélenimi.

co k tomu pot¥ebuji

In-house designéfi mohou byt také
smluvné angaZovani dotasné pro feseni
velkych projektd kratkodobéjsiho
charakteru. Dal3i moZnosti je pak
dlouhodoba ¢i kratkodobé spolupréace

na jednotlivych vystupech s externisty,
ktefi jsou takto najimani jako dodavatelé

a svoji praci klientovi fakturuji.

Trpélivost a ¢as

Uvédéni designu k Zivotu ve firmé ¢i
organizaci je proces, ktery vyZzaduje
pédci. Cesta k efektivnim vysledkaim nenf
jednoduché a vyZaduje pevné nervy

a Cas. Pokud v3ak na tyto podminky
pristoupite, vysledky vas mile prekvapf
a navic, bude vés to bavit.



co k tomu potfebuji

Systematicky postup

Jak probiha proces zapojovani
designu do firmy/organizace?

definovani
problému a potteb

Definujte to, co potiebujete

S designérem se potkejte pFipraveni.
Kdy?z vite, co potfebujete a co od
spolupréce s designérem ocekévate, prvni
schiizka bude dobrym zékladem pro

dalsi vyvoj. Odpovézte si na nasledujici
typické otazky — designér

by vam je mél polozit:

Pro koho to skute¢né délame?
Pro¢ to déléme?

Jak to md fungovat?

Jak to maji cilové skupiny vnimat?
Jaké to ma specifické znaky?

Jak vypadéd konkurence?

Cim se to vymezuje vici néemu
podobnému?

Ma to néjakou filosofii?

Jaka jsou klicovd slova, kterd to
vyjadfuji — je to modré a kulaté,
nebo Cervené a hranaté?

Co nds napadne, kdyz na to myslime?
Jaky je stévajici vychozi stav

a jak si pfedstavujeme cilovy stav
po realizaci zmén?

Jaké jsou nase hodnoty, které to ma
vyjadfovat?

Ma to néjakou osobnost?

Kolik to bude stat?

Jak dlouho to bude trvat?

osloveni
designéra

Oslovte toho spravného designéra
Zpusobd, jak si vybrat designéra pro
spolupraci, existuje nékolik. Pokud mate
dobry tip na designéra &i studio, jejich
prace vés zaujala a umite si ji pfedstavit
v kontextu vasi firmy ¢i organizace,
oslovte je pfimo. Pokud ne, vyhlaste
tendr nebo uspofidejte soutéz, ziskate
tak vétsi mnozstvi navrhi najednou,

a budete mit z ¢eho vybirat.

0 vyhodach a nevyhodach jednotlivych
moZnosti se zmifiujeme ve slovniku

pojmd.

sestaveni zadani
design brief
smluveni podminek

Sestavte zadani a domluvte
podminky

Pro optimalni spolupraci s designérem
je velmi dilezité definovat jeji podminky
jiz na zatatku. Kvalitnim podkladem pro
praci designéra by mélo byt pfedevsim
vypracované zadani (tzv. brief).
Podminky spolupréce, jako je stanoveni
zplsobu komunikace, harmonogramu

a finanZniho vyporadani, pak upravuji
rtizné dokumenty — smlouva o dilo,
licen¢ni smlouva s vyhradni &
nevyhradnf licenci apod.

O smlouvach a typech licenci viz
slovnitek pojmd.

Nechte designéra nakouknout do
prostted Vasi firmy/organizace.

co k tomu pot¥ebuji

design
realizace
pfedani

Navrh, realizace a piedani

Po uzavfeni smluvnich podminek
spolupréce designér zatina pracovat

na néavrzich. Vyvoj designu zpravidla
predpoklada nejméné dvé prezentace
fedeni. Nejprve vam designér prezentuje
koncept nebo nékolik konceptd, které
by mély byt podrobeny vasi spole¢né
diskusi. V této fazi byste méli sledovat,
zda smér, kterym se designér ubira, je

v souladu se zadanim a vagimi
pozadavky. Posouzeni vyvoje designu ve
fazi konceptu je velmi daleZité pro dalsi
postup, protoZe vzajemné pochopenf

a doladéni detaild v tuto chvili maze
uetfit as, naklady a energii ve fazi
finalizace. Po dokonéeni definitivy by
projekt mél byt zavr3en oficialnim
protokolarnim prevzetim dila.



slovniéek pojmi

BRAND

Anglicky vyraz pro identitu firmy & produktu,
coz vyjadfujeme ¢asto souhrnnym pojmem
,znacka". Znactka v tomto slova smyslu nenf
,logo". Znatkou zde chapeme celkovou image,
dojmy a pocity, které vnima publikum pfi

setkani s organizaci nebo produktem.

BRANDING

Budovani znatky. Oblast vyvoje, tvorby,
metodiky a strategie identity organizace nebo
produktu. Jde o naro¢ny, dlouhodoby proces,
kterého se GZastni fada subjektl — vedeni
organizaci, grafi¢ti designéfi, produktovi
designéfi, jednotlivi zaméstnanci. Tento proces
v kone¢ném dlsledku uréuje ekonomickou
hodnotu znacky, firmy a jejich produktd.
Nejsilnéjsi a nejdrazsi firmy jsou ty, které
maji nejsiln&j3i znacky. Jednim z pfedpokladi

vzniku silné znaZky je korporatni identita.

BRIEF

Zadant, které vypracovava klient a stanovuje
predmét prace designéra, terminy, podminky,
ale také cilovou skupinu. Neexistuje jednotny
format, kazdy zadavatel ma jiné naroky, zadéani
ma vzniknout dialogem mezi designérem

a zadavatelem.

DESIGN MANAGEMENT
Design management je obchodni stranka
designu. Vyznam této discipliny spociva ve

tfech zékladnich oblastech:

1/ propojuje design s obchodnimi cili

(cili organizaci)
2/ zajistuje Fizeni a kontrolu

designovych procest
3/ vytvaii hodnoty pro firmy (organizace)

i pro koncové uzivatele jejich produktd

nebo sluzeb.
Design management je metoda, ktera se
postupné zacina vyucovat na vysokych 3kolach.
Je to podnikatelska disciplina, ktera vyuziva
projektové Fizeni, procesni fizeni, design a dal3i
metody a nastroje pouzivané v managementu.
Neméné dulezitd je také jeji role v podpofe
inovativni a tvorivé firemni kultury a ve

vybudovéni struktury pro praci s designem.

JEDNOTNY VIZUALNI STYL

PFedstavuje viditelnou tvaf organizace, jeji
jednotny a uceleny vzhled. Dava vzhled dal3im
slozkam korporatni identity. Je komplexnim
souhrnem vieho, &im se organizace vizualné
prezentuje. Korporatni design zahrnuje

v prvni fadé logo, pravidla pro pouzivani
charakteristickych barev a pisma a dale pak
nejriiznéjsi prostfedky, prostiednictvim
kterych organizace komunikuje s okolim —
napf. vizitky, dopisni a hlavickové papiry,
dopisni obélky, potisky textilii ¢i automobill
a jiné propagatni tiskoviny, webové stranky,
reklamni hesla, uniformy zaméstnanct atd.
Spravné navrzeny jednotny vizualni styl (JVS)
je systém sestaveny z jednotlivych prvkd, které

jsou navzajem provazany. JVS tvofi graficky

designér a jeho vyuZzivani definuje grafickym

manuélem (logomanualem).

KORPORATNI IDENTITA

Pojem ,corporate” mazeme preloZit jako
spole¢ny, jednolity, sevieny, sjednoceny,
jednotny. Corporate identity — firemni styl —
chapeme jako identitu organizace, ktera je
tvorena ucelenym systémem jednoticich prvka.
Je to souhrnné oznaceni pro soubor pravidel
uréujicich vnéjsi vystupovéni firmy smérem

k jejimu okoli a zakaznikiim i vnitrofiremni
vztahy mezi zaméstnanci, systém komunikace

ve firmé, Fizeni a odmériovani.

LAYOUT

Je rozvrzeni grafickych prvkd na strance,
monitoru nebo tiskovinach. Obsahuje
zésady pro hierarchii informaci, pro vizuilné
dominantni prvky a také jak kombinovat text

a obraz.

LICENCNI SMLOUVA

LicenZni smlouvou udéluje poskytovatel
(autor, designér) nabyvateli opravnéni

k vykonu préva dugevniho vlastnictvi (licenci,
tj. souhlas), zpravidla za odmé&nu. Smlouva
vyzaduje pisemnou formu. Pokud je predmét
dudevniho tviréiho vlastnictvi zapsan

ve vefejném seznamu (jde napf. o uzitny nebo
préimyslovy vzor), vznikajf Géinky vici tretim

osobam aZ zapisem do tohoto seznamu.

LICENCE VYHRADNI

Licence se poskytuje jako vyhradni nebo
nevyhradni. V pfipadé vyhradnf licence
poskytovatel (autor, grafik, designér) nesmi
poskytnout tutéz licenci tieti osobé. V praxi

to znamena, Ze pokud se s autorem dohodnete
(pisemnou smlouvou!), 7e vam poskytne
vyhradni licenci, nesmi stejny navrh (fotografii,
studii a dal3i vysledky tviri dusevni ¢innosti)
poskytnout nikomu dalsimu. Autor je
opravnén opétovné pouzit navrh po skonceni
trvani licence. Autor v3ak zpravidla neporusuje
vyhradni licen¢nf préva, kdyz prezentuje své
navrhy v ramci portfolia svych dél — za G¢elem
reklamy a propagace vlastni osoby autora,
pripadné k vystavnim GZeltm. Je dobré, kdyz

tuto problematiku o3etfuje licen¢ni smlouva.

LICENCE NEVYHRADNI

V/ pripadé nevyhradni licence je jednak
poskytovatel (autor, grafik, designér)
opravnén sam vykonavat licen¢ni prava,

a dale je opravnén poskytnout tutéz licenci
dal3im osobam. Podle zakona plati pfednost
nevyhradnf licence. To znamené, Ze autor

v pfipadé absence vyslovné vyhradni licence
mazZe navrh, grafiku nebo fotografii pouzit

a poskytnout nékomu jinému. Nevyhradni
licence je obvykle levnéjsi nez licence

vyhradni.

LOGO

vizuédlniho stylu. Pismova nebo slovni znacka,
graficky znazornény nazev spole¢nosti,

firmy, vyrobku nebo znatky apod. Obvykle

je pouzit charakteristicky fez (font) pisma
(¢asto vytvarné upraveny, jednak aby se
odLigil, jednak proto, Ze neupravené logotypy,
tvofené pouze prostym textem, nemohou byt
predmétem pravni ochrany znacky). Pokud je
logo disledné pouzivano (ve spojeni s dal3imi
prvky jednotného vizualniho stylu), stava se

kli¢ovou soutasti korporatni identity.

MOOD BOARD

Za Gcelem usnadnéni komunikace s designérem
konkrétni loga, pisma nebo jiné pfiklady
znatek a konceptl. Mize obsahovat fotografie
z prostiedi firmy a klidné fotografie ovoce jako
priklady barev a barevnych kompozic, priklady
obalového designu nebo fotografie libovolnych
objektd a tvard. Moodboard vytvori klient

sam po konzultaci s designérem nebo formou
workshopu pfimo na jedné z prvnich schazek

s designérem. Mél by byt souZasti zadani

od samotného zatatku spoluprace.

OCHRANNA ZNAMKA

Odliuje vyrobky nebo sluzby raznych
vyrobcl nebo poskytovateld sluzeb, a tim
usnadiiuje spotfebiteldm vybér, zbavuje
zboZi anonymity a odkazuje na jeho pavod.
Ochranna znamka zabezpecuje téZ ochranu

spotfebitell a odbératell poskytovanim

zéruky ur&ité jakosti zbozi. Ochranna znamka
je také G&innym propagacnim prostiedkem,
tim, Ze je trvale spojena s ur¢itym zbozim
urtitého vyrobce. Déle chrani investice do
reklamy a propagace znackovych vyrobkd ¢i
sluzeb. Registrace ochrannych znamek zvy3uje

hodnotu podniku.

PORTFOLIO

Jde o soubor konkrétnich praci designéra pro
klienty nebo v podobé vlastnich projektd,
kterymi se designér prezentuje. Najdete ho
zpravidla na jeho webovych strankach nebo vam
je miZe zaslat k nahlédnuti. Dle portfolia, které
vam designér prezentuje, zjistite, zda je okruh

a zaméfeni jeho prace vhodné také pro vas.

PREDAVACI PROTOKOL

Slouzi k formalnimu potvrzeni pfedani ndvrhu
klientovi. Vétsinou se jedna pouze o potvrzeni
fyzického predant, kterym se navrh klientovi
zpristupiiuje. Pfedani ma vyznam v souvislosti
s harmonogramem uvedenym ve smlouvé,

po pfedani zpravidla zatina bézet Lhata

k pfipominkovani a akceptaci. V protokolu

je tfeba presné specifikovat predmét predani

s ohledem na Gdaje ve smlouvé.

SKICOVNE

Odména, ktera naleZi designérovi za navrh.
V pripadé pfimého osloveni nebo tendru
designérovi za odevzdani jednoho nebo vice

navrhti (zélez na dohodg) nalezi skicovné.



slovnicek pojmi

V ptipadg, Ze si klient tento navrh vybere, dalsi
odména formou honorafe je za dopracovani

a licenci. Motivaci pro designéra tedy neni

jen odména za névrh, ale také moznost

dopracovani a realizace navrhu.

SUCCESS FEE

Je zvlastni piipad odmény, jejiz vyse se

odviji od kvantitativné méfitelného cile
souvisejiciho s Gsp&chem navrhu autora.
Takovym cilem byvé zejména pocet prodanych
publikaci, nahravek, fotografii apod. Podminky
tohoto typu odmény by mély byt stanoveny

ve smlouvé o dilo nebo licenéni smlouvé.
Typicky byva sjednavana pevna odména, kterou
autor obdrZi bez ohledu na dspéch svého dila
na zatatku, a vedle toho procentné stanovena

odména zavisla na vynosu z prodeja.

TANTIEMA

Podil na zisku se zpravidla stanovuje u navrha
v produktovém designu. Firmam tantiéma
umoziuje rozlozit cenu vyvoje vyrobku do
del3iho obdobi. Designérovi i firmé poskytuje

zpétnou vazbu o Gspé3nosti vyrobku.

TENDR (UZAVRENA SOUTEZ)

Jednim ze zpisobu nalezeni vhodného designu
je osloveni nékolika vybranych designérd
zarovefi s jednim zadanim. Tendr nebo také
vybé&rové fizeni je pojem Zasto uzivany ve
vefejnych zakazkach, kde je hodnoticim

kritériem cena. Tendrem muZzete napriklad

oslovit 3 vybrané grafické designéry, za jejich
navrh jim nalezi predem dohodnuté skicovné.
Kritériem je v tomto pFipadé kvalita. Nejlepsi
navrh nasledné dopracuje za honoraf vybrany
designér, jehoz navrh nejlépe spliiuje vase
predstavy. Tendr je vhodnou cestou jak nalézt
nékolik fesent v kratkém Case. U tendru je vzdy
dilezité stanovit fadné podminky ohledné
licence, termind a honoréfu za skicu, ktery
dostava kazdy acastnik tendru stejny,

a nasledné dopracovéni. Tendr je vhodnou
cestou pfi hledani kreativce na dlouhodobou

spolupraci.

VEREJNA SOUTEZ

Vyhlasovateli vefejné soutéze (zadavatelem)
jsou zpravidla statni organizace, spravni
Grady nebo jejich pfispévkové organizace:
obce, kraje, asociace obcf, asociace krajd,
vefejné knihovny, statni agentury a tykaji se
predevsim vypracovani jednotného vizualniho
stylu. VeFejnou soutéz viak mize vyhlasit
také soukroma organizace; je to dobry zptsob,
jakym Lze ziskat co nejvétsi mnozstvi navrha,
ze kterych si lze vybrat. Navrhem se rozumi
pisemné nebo graficky vyjadreny vysledek
vlastni tvrci ¢innosti zdjemce o Gcast &
Ggastnika soutéZe o navrh (blize viz § 103
zakona o vefejnych zakazkach). Z pohledu
designérd je to demokraticky pfistup, pro
firmu to ale pfedstavuje Casové a financné

vyznam projektu ospravedliiuje vyuZiti tohoto

néstroje. S uspofadanim soutéze vam mohou
pomoci profesni organizace, viz kapitola

,Co k tomu potFebuji — dobré rada"”.

VIZUALNI AUDIT

Zhodnoceni potfeb a Grovné stavajiciho
jednotného vizudlniho stylu. Provadi se pred
planovanym vyvojem nového jednotného
vizualniho stylu nebo jeho redesignem.
PFistupuje se k nému v piipadé vétsich,
rozsahlejsich projekt( nebo v pripadé ujisténi
se 0 vhodném zaméfeni nové grafiky, pri
sluovani firem nebo p¥i zméné komunikaZni
strategie. Posuzuje se soulad vizuélnich
vystuptl s komunikaZni strategi, jejich
zaméfeni na cilovou skupinu, vhodnost pouzité
grafiky apod. Vizualni audit provadi graficka
studia, designéFi, specializovani konzultanti,

agentury.
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